I Logistik—Systeme

Logistikcontrolling und Logistikkennziffern

Die hohe Komplexitat von Logistiksystemen und die gestiegenen Leistungsanforderungen
verstarken die Notwendigkeit nach Planung, Steuerung und Koordination der logistischen
Teilbereiche.

In Vahlens GroRem Logistik Lexikon werden Logistikkennziffern als Zahlen definiert,” mit
denen die quantitativ erfassbaren Sachverhalte des Logistikbereiches in konzentrierter Form
wiedergegeben werden kénnen".

Logistikkennziffern aus dem Bereich des Logistikcontrollings bieten Messziffern, nach denen
Schwachstellen in einem Logistiksystem ausgemacht und auf Dauer beseitigt werden
kénnen. Erfolgreiches Management in der Logistik und auch sonst Uberall beginnt immer mit
aussagefahigen Messwerten.

Kennzahlen kdnnen als entscheidendes Instrument der Unternehmensfiihrung eines
Logistikdienstleisters oder eines Logistik-Profit-Centers dazu beitragen, dass Planung,
Steuerung und Kontrolle zu wirtschaftlich optimierten Ablaufen fuhren.

Jedes Unternehmen wird im Laufe der Zeit sich selbst bestimmte Kennziffern, die etwas
Uber den Umschlag der Waren und die Umschlagskosten aussagen, definieren.

Die Entwicklung eines individuellen, firmenspezifischen Kennzahlensystems umfasst die
folgenden Schritte:

= Festlegung und Gewichtung der logistischen Ziele

* Festlegung der Kennzahlen zum Logistik-Controlling

* Auswahl der Kennzahlenempfanger

= Sicherung der Informationsquellen und Vergleichsgrundlagen
« Festlegung der Erhebungszeitpunkte bzw. —rdume

« Auswahl der Mitarbeiter fur die Erstellung der Kennzahlen

= Festlegung der Darstellung der Kennzahlenergebnisse

® ®
Mit dem Paket der Logistikkennziffern in PROLAG und PROLAG World soll fir den Kunden
ein Grundstock gelegt werden.

Es werden die grundlegenden heute bekannten Logistikkennziffern abrufbar gemacht und
die Anwendungsmaoglichkeiten hierfiir in den Dokumenten erlautert.

®
Das verfugbare Zahlenmaterial entsteht durch die von PROLAG vorgenommenen und
mitgeschriebenen Buchungsvorgéange.
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Einteilung der Kennziffern:

« Struktur und Rahmenkennzahlen. Sie ergeben sich aus dem zu erfullenden
Aufgabenumfang, der Anzahl von Sendungen, Umfang, Gewicht, Volumen der
Sendungen. Hinzu kommt die Kapazitat der Aufgabentrédger mit den im
Betrachtungszeitraum anfallenden Kosten.

= Produktivitatskennzahlen, welche die Produktivitat der Mitarbeiter und der
technischen Betriebseinrichtungen messen sollen.

= Wirtschaftlichkeitskennziffern, bei denen genau definierte Logistikkosten zu
bestimmten Leistungseinheiten ins Verhaltnis gesetzt werden.

= Qualitatskennzahlen, die jeweils der Beurteilung des Grades der Zielrichtung
dienen.



